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IZVOD IZ PRAVILA DRUSTVENIH MEDIJA
1. Svrhaipodrucje primene

OTP Invest ad Beograd (u daljem tekstu: OTP Invest) podsti¢e organizacije, rukovodioce i
zaposlene da aktivno koriste drustvene medije u cilju promovisanja lokalne, nacionalne i
medunarodne reputacije OTP Invest i u cilju komuniciranja sa postoje¢im i buduc¢im klijentima,
zaposlenima i1 drugim klju¢nim igra¢ima. DruStveni mediji predstavlja zbirni pojam za internet
lokacije, pocetne stranice i aplikacije koje se fokusiraju na komunikaciju, interakciju zasnovanu
na zajednici, razmenu sadrzaja i saradnju.

Kada se odgovorno koriste, lokacije drustvenih medija pruzaju jedan efikasan alat za
promovisanje OTP Invest i podelu novosti 1 informacija o OTP Invest-u.

Svrha Pravila je da definiSe pravila za koriS¢enje sopstvenih platformi OTP Invest-a na
drustvenim medijima i olaksa transparentnu, jednoobraznu komunikaciju OTP Invest-a koja je
usaglaSena sa njegovim brendom. Pravila se primenjuju na rukovodioce i zaposlene OTP
Invest-a koji su zaduzeni za upravljanje zvani¢nim platformama OTP Invest-a na drustvenim
medijima ili koji zvani¢no predstavljaju OTP Invest na drustvenim medijima.

Pored toga, Pravila su namenjena i za davanje smernica zaposlenima za koriS¢enje lokacija
druStvenih medija, bilo da je u profesionalne ili privatne svrhe, pri ¢emu se Stiti ugled kako
zaposlenih tako i OTP Invest-a, i samog OTP brenda.

Pravilima se svaki zaposleni Bankarske grupe usmerava da drustvene medije koristi na eticki
nacin u cilju zaStite ugleda zaposlenog 1 OTP Invest-a 1 samog OTP brenda. Pravila koja se
odnose na ponaSanje pojedinca na drustvenim medijima obuhvataju kako licnu, tako i
profesionalnu komunikaciju. Ovim Pravilima pruZaju se smernice za tumacenje i prakticnu
upotrebu principa navedenim u Etickom kodeksu OTP Invest-a.

2. Principi komunikacije na drustvenim medijima OTP Invest-a
2.1. Jedinstveno postupanje sa platformama drustvenih medija koje koristi Banka

OTP Invest tezi da uspostavi jednoobraznu komunikaciju na platformama drustvenih medija
OTP Invest-a. Bez odobrenja, zaposleni ne smeju izvrsiti registraciju u ime OTP Invest-a i ne
smeju kreirati profil u ime OTP Invest-a ili nekog njenog supsidijara ili interne organizacione
jedinice na nijednoj platformi druStvenih medija.

OTP Invest obezbeduje konstantnu azurnost prodajnih lokacija na druStvenim medijima kroz
redovno aZuriranje sadrzaja, kroz kontinuirano uredivanje komentara i pruZanje blagovremenih
odgovora na pitanja.
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Svaki sadrzaj koji se objavljuje na bilo kojoj platformi OTP Invest-a na drustvenim mrezama
smatra se intelektualnom svojinom OTP Invest-a.

2.2. Osnovni zahtevi za sopstveni sadrzaj OTP Invest-a

Pri objavljivanju bilo kog sadrzaja na svojim lokacijama na drustvenim medijima, OTP Invest
uvek uzima u obzir javnu prirodu i dugorocan zivotni ciklus komentara.

OTP Invest tezi da ucestvuje u pravicnoj, postenoj i transparentnoj komunikaciji; sadrzaj je
uvek uskladen sa Etickim kodeksom, ne dovodi do povrede prava li¢nosti ili povrede poslovne
tajne, i ne predstavlja politicke izjave.

U skladu sa relevantnim procedurama, funkcija uskladenosti poslovanja ucestvuje u davanju
preliminarnog misljenja o komercijalnoj praksi i komunikacijama, gde nisu sadrzani standardni
elementi 1 formuliSe predloge za izbegavanje rizika u vezi sa zaStitom korisnika.

Sadrzaj objava uvek je usaglasen sa brendom OTP Invest-a kao 1 sa relevantnim uputstvima.

Elementi logoa i brenda koji su prikazani na platformi drustvenih medija u skladu su sa
relevantnim uputstvima.

2.3. Redosled izjava
Samo ovlaséeni zaposleni mogu davati izjave u ime OTP Invest-a.

Zaposleni takode mogu da dele vesti OTP Invest-a, ali tek nakon komunikacije na zvani¢noj
platformi drustvenih medija ili nakon objavljivanja komunikacije.

U slucaju kriznih situacija ili sistemskog problema kojim je obuhvacena aktivnost OTP invest-
a, svakom zaposlenom zabranjeno je davanje bilo kakve izjave, ukljucujuc¢i odgovaranje na
upite koje primi na drustvenim medijima.

2.4. Upravljanje i uredivanje platformi OTP Invest-a na drusStvenim medijima

Pravila objavljena na Facebook profilu OTP Invest-a vaZe za sve posetioce druStvenih medija
OTP Invest-a i obavezna su za sve korisnike.

Zaposleni u Odeljenju prodaje 1 marketinga kontinuirano prate komentare koji se objavljuju na
lokacijama drustvenih medija kako bi se osiguralo da nijedan od potencijalno nastalih problema
ne ostane nereSen. Kada se odredene zalbe ili negativni komentari objave na lokacijama OTP
Invest-a na druStvenim medijima, pomenuti zaposleni nastoje da proslede problem nadleznom
stru¢nom licu i da pruze odgovor u razumnom vremenskom roku.
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Sadrzaj direktnih poruka koje se Salju na lokacijama OTP Invest-a na druStvenim medijima
smatra se informacijom koja se objavljuje u ime OTP Invest-a, poStuju se zahtevi utvrdeni
Etickim kodeksom, kako u smislu forme, tako i tona.

2.5. Komercijalna komunikacija posrednika

OTP Invest posebnu paznju posvecuje tome da partneri koji posreduju u njenim uslugama se u
potpunosti pridrzavaju pravila zastite korisnika i odredbi Etickog kodeksa OTP Invest-a u
slucaju svakog reklamnog materijala koji se odnosi na proizvode i usluge OTP Invest-a,
ukljucujudéi i sadrzaj drustvenih medija.

2.6. Partnerstva

Isto tako, u slu€aju partnerstava koja su uspostavljena u komercijalne svrhe, OTP Invest
posebnu paznju posvecuje sprovodenju pravila o zastiti korisnika i odredbi Etickog kodeksa
OTP Invest-a. OTP Invest zahteva da partneri sa kojima saraduje naznace na transparentan
nacin (jasnim prikazivanjem hastaga #otpinvest ili drugog hastaga u skladu sa preporukom) da
je sadrZaj objavljen uz podrSku OTP invest-a.

OTP invest kontinuirano prati pojavljivanje partnera sa kojima saraduje na drustvenim
medijima kako bi proverila da posStuju principe postene komercijalne komunikacije i odredbe
Etickog kodeksa OTP Invest-a.

3. Smernice za upotrebu druStvenih medija od strane zaposlenih
3.1. Razdvajanje licnog od profesionalnog misljenja

Zaposleni mogu na svojim profilima na druStvenim medijima, po sopstvenom nahodenju, da
naznace svoje radno mesto 1 posao koji obavljaju. Ukoliko se pak odluce da to i u¢ine, OTP
Invest ocekuje da njeni zaposleni obezbede da su informacije uvek ta¢ne 1 azurirane. Ukoliko
licni profil zaposlenog ukljucuje OTP Invest ili nekog drugog ¢lana Bankarske Grupe, od
zaposlenog se oc¢ekuje poseban oprez u pogledu sadrzaja: ¢ak i privatno misljenje, objava ili
komentar zaposlenog moZe imati uticaj na reputaciju OTP Invest-a.

OTP Invest ocekuje da njeni zaposleni koriste prvo lice jednine u komentarima koje postave na
drustvenim medijima, ¢ime ukazuju da izrazavaju sopstveni li¢ni stav. Sto se ti¢e komentara u
vezi sa OTP Invest-om, preporuka je da zaposleni jasno unesu na svom licnom profilu izjavu
koja glasi ‘Svaki tekst javno objavljen preko [xy blog/kanal] predstavlja moje li€éno misljenje i
ne odrazava zvanican stav OTP Invest-a’.

3.2. Budite otvoreni i uétivi, izgradite ¢vrst profesionalni odnos

U vezi sa objavama, sadrZzajem i misljenjima profesionalne prirode na drustvenim medijima,
preporuka OTP Invest-a je da svaki zaposleni uzme u obzir sledece aspekte:
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e Drzite se vaSe strucne oblasti 1 piSite samo o temama koje su vam dobro poznate;

e Navedite vaSe izvore 1 jo$ jednom proverite svaku informaciju pre objavljivanja iste;

e Budite iskreni; nemojte nikada davati obmanjujuée ili neistinite izjave o vaSim
aktivnostima ili dostignu¢ima u OTP Invest-u;

e Ukoliko ste pogresili, odmah ispravite gresku i jasno naznacite ispravku;

e Budite uctivi; postujte vase predasnje i sadasnje kolege, vaseg poslodavca, kao i
partnere i konkurente OTP Invest-a.

U vezi sa novostima ili sadrzajem koji se odnosi na OTP Invest ili nekog drugog Clana
Bankarske Grupe, OTP Invest zahteva da se njeni zaposleni uzdrze od objavljivanja poverljivih
poslovnih informacija pre objavljivanja zvani¢ne komunikacije OTP invest-a.

Kada delite objavu drugog zaposlenog OTP Invest-a, posebno vodite racuna o postovanju
intelektualne svojine kao i da ste precizno naveli izvor.

3.3. Budite odgovorni - poStujte eticki kodeks

Kada se pojavljuju na drustvenim medijima, zaposleni OTP Invest-a treba da se uzdrZe od bilo
kakve komunikacije koja moze da Steti reputaciji OTP Invest-a. Cak i kada na drustvenim
medijima komuniciraju kao fizicko lice, OTP Invest o¢ekuje da se njegovi zaposleni ponasaju
na nacin koji dolikuje i odgovara etickim standardima OTP Invest-a, narocito ako njihova
licnost ili aktivnost moze da se poveze sa OTP Invest-om na bilo koji nacin ili se €ini da
postupaju ili izraZzavaju misljenje u ime OTP invest-a.

Shodno tome, u vezi sa bilo kojom aktivno$¢u na drustvenim medijima, OTP Invest Zeli da
skrene paznju zaposlenima na sledece zahteve iz Etickog kodeksa:

e Postujte verska uverenja, nacionalno 1 etni¢ko poreklo, seksualno opredeljenje, politicke
1 filozofske stavove drugih;

e UzdrZite se od rasistickog govora ili govora mrznje ili deljenja sadrzaja pogodnih za
podsticanje rasizma ili mrznje, kao 1 od objavljivanja nezakonitih materijala ili
materijala koji podsti¢u druge da se upuste u nezakonite aktivnosti. UzdrZite se naro€ito
od radnji koje su predmet krivicnog zakonika: podstrekavanje protiv neke zajednice,
otvoreno negiranje nacisti¢kih zlo€ina 1 komunistickih zlocina, huljenje nacionalnog
simbola, upotreba simbola totalitarizma, podstrekavanje protiv dekreta vlasti, izazivanje
straha, pretnja po ugrozavanje javnosti;

e Na drustvenim medijima uzdrzite se od vulgarnih, ponizavajucih, klevetajucih,
uvredljivih ili skrnavljujuéih izraza i ne objavljujte lazni zvuéni ili video snimak koji
moze da narusi ugled drugih. Stavise, izbegavajte sve uvredljive ili preterano li¢ne
komentare. Imajte na umu da neki mogu shvatiti komentar kao prihvatljiv ili ¢ak
smesSan, dok isti moZe drugog da povredi;

e Dodatno, uzdrzite se od koriS¢enja naziva OTP Invest-a u cilju promocije bilo kog
proizvoda, pitanja, verskog uverenja, politicke stranke, kandidata itd.
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e Ponasanje, ton komunikacije i upotreba jezika nije samo sustinsko ocekivanje nasih
zaposlenih prema korisnicima, ve¢ se odnosi i na internu komunikaciju izmedu kolega
1 poslovnih partnera (bilo da je verbalna ili pisana komunikacija, ukljucujuéi internu
postu, licnu 1 grupnu komunikaciju ili video razgovor u Teams-u/Zoom-u itd.).

3.4. Stitite poverljive podatke i dobru reputaciju Banke

Kljucan zadatak zaposlenih OTP Invest-a je da stalno imaju na umu poslovne interese i
reputaciju OTP Invest-a. Shodno tome, bilo za vreme profesionalne ili licne komunikacije,
zaposleni ne smeju objavljivati dole naveden sadrzaj:

e Poslovna tajna, know-how (bilo koja Cinjenica, informacija ili drugi podatak u vezi sa
poverljivim, zasSti¢enim ili kontradiktornim informacijama o OTP Invest-u, privrednom
aktivnoscu ili njenim delom koji predstavlja tajnu— u smislu da nije opsSte poznato ili
lako dostupno kao celina ili deo— [i kao takvo poseduje novc€anu vrednost], i Cije
neobelodanjivanje je u osnovnom interesu OTP Invest-a) stoga, narocito obuhvata:

o poverljive finansijske ili operativne informacije, informacije koje se odnose na
finansijski u¢inak Banke, prihode ili cene akcija, kao i sve druge informacije
koje mogu uticati na cenu akcija Kompanije na berzi;

o informacije o ugovorenim partnerima i dobavlja¢ima;

o strateski planovi, nabavke, proizvodi i usluge koje ¢e se uvoditi u buduénosti;
pravna pitanja, sudski sporovi ili komentari na temu koja se odnosi na stranku
protiv koje moZe da se vodi sudski spor koji ukljuc¢uje OTP Invest;

o informacije o kriznoj situaciji;

e Nelicencirani sadrzaji koji krSe autorska prava ili intelektualnu svojinu;

e Podaci o li¢nosti, sadrZaji kojima se krSe prava li¢nosti (bilo koja €injenica, informacija,
reSenje ili podatak u posedu OTP Invest-a o klijentu, a u vezi sa klijentovim identitetom,
finansijskim stanjem, stanjem 1 transakcijama po osnovu Clanstva u investicionom
fondu pod upravljanjem OTP invest-a, kao 1 u vezi sa ugovorima klijenta koje je
zakljuc¢io sa OTP Invest-om, informacije privatne prirode o klijentima, sadasnjim ili
biv§im zaposlenima i rukovodiocima).

3.5. Pitajte kada imate nedoumice!

Svi postovi 1 sadrZaji objavljeni na druStvenim medijima mogu se preuzeti, distribuirati ili
sacuvati bilo kao snimak ekrana (skrinSot) ili u nekom drugom formatu, bez obzira na postavke
zastite podataka koje koristi vlasnik profila.

Radi zaStite svoje reputacije i poslovnih interesa, OTP Invest moze pratiti svaki sadrzaj i
informaciju na dru$tvenim medijima koju objave zaposleni OTP Invest-a.

Stoga, preporuka OTP Invest-a je da se njeni zaposleni uzdrze od objavljivanja sadrzaja ili
misljenja na druStvenim medijima u vezi sa OTP Invest-om, osim ukoliko su u potpunosti
konstatovali, pre objavljivanja, da je sadrzaj ili misljenje u skladu sa odredbama ovih Pravila i
Etickog kodeksa.
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OTP Invest pruza kontinuiranu pomo¢ i podrsku svojim zaposlenima u vidu konsultacija u vezi
sa sadrzajem na druStvenim medijima i postupanjem sa osetljivim pitanjima ili negativnim
komentarima za vreme koris¢enja drustvenih medija; u tom pogledu, stru¢na lica iz Odeljenja
za prodaju i marketing su na raspolaganju za svaku konsultaciju.

Menadzer uskladenosti poslovanja dostupan je na adresi otpinvest.compliance@otpbinvest.rs
radi prijema obavestenja od zaposlenih ukoliko uoce bilo koje ponasanje ili sadrzaj na
drustvenim medijima kojim se krSe odredbe ovih Pravila ili Etickog kodeksa. OTP Invest
ispituje svako obavestenje i zahtev koje je podnet u vezi sa sadrzajem na drustvenim medijima.

Svaka povreda Etickog kodeksa pri koris¢enju platformi drustvenih medija moze dovesti do
posledica prema Zakonu o radu i Krivicnom zakoniku. Svaki sadrzaj tokom koris¢enja
drustvenih medija koji ugroZava reputaciju OTP Invest-a ili bezbednost njenog poslovanja, ili
naruSava eticka nacela 1/ili je nezakonit ili krSi propise ili politike OTP Invest-a, moze dovesti
do disciplinskih mera, ukljucujuéi prekid radnog odnosa.



